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Commercieel Medewerker Binnendienst
(Sierbestrating)

In deze rol werk je op de Sier-afdeling en focus je je op de inkooporganisatie van
Intergamma (Gamma & Karwei). Samen met een energiek team werk je aan
ambitieuze verkoopdoelstellingen en zorg je voor een uitstekende service.

Samenvatting

Locatie: Druten
Dienstverband: 32-40 uur
Salaris: 2.700 - 3.500

Word het aanspreekpunt voor klanten en zorg voor een viekkeloze
orderverwerking!

Ben jij commercieel gedreven, klantgericht en klaar voor een nieuwe uitdaging? In
deze rol werk je op de Sier-afdeling en focus je je op de inkooporganisatie van
Intergamma (Gamma & Karwei). Samen met een energiek team werk je aan
ambitieuze verkoopdoelstellingen en zorg je voor een uitstekende service.

Over de functie

Als Commercieel Medewerker Binnendienst ben jij de schakel tussen klanten en een
efficiénte orderafhandeling. Je verwerkt bestellingen nauwkeurig, houdt overzicht op
afroeporders en zorgt ervoor dat alles tijdig geleverd wordt. Dankzij jouw proactieve
houding en productkennis weet je klanten altijd te voorzien van de juiste informatie en
oplossingen.

Wat ga je doen?

v Orders verwerken en nauwkeurig monitoren;

v Afroeporders beheren;

v Retourzendingen en reclamaties correct afhandelen;

v Telefonisch advies en ondersteuning bieden aan klanten;

v Het Intergamma-portaal beheren en inkomende tickets verwerken (zoals
annuleringen of wijzigingen);

v SAP-artikelstandaarden bijhouden;

v Teamvergaderingen met Intergamma-partners bijwonen;

v Rapportages opstellen over bijvoorbeeld het aantal tickets en annuleringen.

Wat neem je mee?
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v MBO werk- en denkniveau;

v Beschikbaarheid van 32-40 uur per week;

v Interesse in sierbestrating en de buitenleefomgeving;

v Sterke communicatieve vaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk;
v Een proactieve instelling en zelfstandige werkhouding;

v Ervaring met SAP is een plus, maar geen must!

Wat krijg je ervoor terug?

JMarktconform salaris tussen €2.700 en €3.500 bruto (afhankelijk van ervaring);
[(Uitdagend werk in een inspirerende omgeving waar geen dag hetzelfde is;

@5 vakantiedagen + 2 ATV-dagen om lekker te ontspannen;

@ Een hecht team met een open en informele werksfeer;
[[Reiskostenvergoeding vanaf 10 km;

OVrijdag = Frietdag! Sluit de week af met lekkere snacks uit onze eigen frietkar.

Over het bedrijf

Met een breed assortiment in sierbestrating is deze organisatie een toonaangevende
speler in de sector. Kwaliteit, innovatie en klantgerichtheid staan centraal. Werken hier
betekent onderdeel zijn van een hecht team waarin groei en plezier hand in hand
gaan.

Solliciteren?

Wil je meer weten? Laat dan je gegevens achter. Twijfel je of je een match bent? Ook
dan moedigen we je aan om te reageren. David neemt zo snel mogelijk contact met je

op.
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