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Commercieel Medewerker Binnendienst

Als Commercieel Medewerker Binnendienst fungeer je als de spil tussen sales, klant en
organisatie. Je ondersteunt accountmanagers, verwerkt offertes en orders in het ERP-
systeem en houdt de communicatielijnen met klanten kort.

Samenvatting

Locatie: Dodewaard
Dienstverband: 32-40 uur
Salaris: 2.500 - 3.400

Ben je een organisatietalent met commerciéle feeling? In deze veelzijdige
binnendienstfunctie ben je onmisbaar voor een soepel lopend salesproces. Van
offertes en orderverwerking tot klantcontact en ondersteuning bij internationale
beurzen: jouw inzet maakt het verschil. Een perfecte rol voor wie energie haalt uit
schakelen, samenwerken en servicegericht werken.

Over de functie

Als Commercieel Medewerker Binnendienst fungeer je als de spil tussen sales, klant en
organisatie. Je ondersteunt accountmanagers, verwerkt offertes en orders in het ERP-
systeem en houdt de communicatielijnen met klanten kort. Ook achter de schermen
ben je actief: je stemt af met logistiek, finance en customer service, signaleert
commerciéle kansen en draagt bij aan procesverbeteringen.

Wat ga je doen?
e Ondersteunen van het salesteam bij offertes, orderverwerking en aftersales
e Opstellen en opvolgen van offertes en orders in het ERP-systeem
e Beantwoorden van klantvragen via telefoon en e-mail
e Beheren van de sales mailbox
e Plannen en coordineren van klantbezoeken en (internationale) beurzen
e Verzorgen van facturatie en beheren van klantdossiers

e Signaleren van commerciéle kansen en vertalen van technische info naar
verkoopkansen

e Boeken van reizen, afstemmen van transporten en begeleiden van RDW-
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trajecten

e Ondersteunen bij productintroducties en presentaties

Over het bedrijf

Deze vacature Commercieel Medewerker Binnendienst is bij een toonaangevende
producent van innovatieve landbouw- en groentechniek in Dodewaard. In een nuchtere
en collegiale werkomgeving worden hoogwaardige machines ontworpen en gebouwd
die wereldwijd hun weg vinden. Er heerst een open cultuur met korte lijnen, waar
vakmanschap, samenwerking en werkplezier centraal staan. Medewerkers krijgen hier
de ruimte om te groeien en écht impact te maken.

Wat wij vragen

e Mbo+ werk- en denkniveau, bij voorkeur in een commerciéle of administratieve
richting

e Ervaring in een vergelijkbare binnendienst-, sales support- of administratieve
functie

* Goede beheersing van Nederlands, Engels en Duits; Frans is een pré

e Ervaring met ERP-systemen en MS Office

e Accuratesse, klantgerichtheid en het vermogen om snel te schakelen

e Proactieve werkhouding, stressbestendigheid en gevoel voor prioriteiten

e Teamspirit en oplossingsgericht denken

Wat wij bieden
e Een afwisselende functie binnen een betrokken en professioneel team

e Marktconform salaris van € 2.500 tot € 3.400 bruto per maand (fulltime,
afhankelijk van ervaring)

e 27 vakantiedagen + 13 ADV-dagen bij een fulltime dienstverband
e Uitstekende pensioenregeling via PME

e Reiskostenvergoeding
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Interne coaching en ruimte voor externe opleidingen

Een stabiele organisatie die investeert in innovatie en medewerkers

Informele werksfeer met gezamenlijke lunches, borrels en teamuitjes

Fulltime dienstverband met uitzicht op een vast contract

Solliciteren?

Wil je gelijk solliciteren of heb je nog wat vragen? Laat dan je gegevens achter en
David neemt zo snel mogelijk contact met je op.
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