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Commerciéle Binnendienst Medewerker
(Technische groothandel)

Ben jij klantgericht én heb je affiniteit met techniek? Dan hebben wij dé functie als
commercieel medewerker bij een technische groothandel iets voor jou!

Samenvatting

Locatie: Utrecht
Dienstverband: 32-40 uur
Salaris: 3.000 - 3.900

Commercieel Binnendienst Medewerker Ben jij klantgericht, commercieel
ingesteld én heb je affiniteit met techniek? Dan hebben wij dé functie voor jou! In deze
rol ben jij het aanspreekpunt voor onze klanten, bied je technische en commerciéle
ondersteuning en zorg je voor een perfecte klantervaring.

Over de functie

Als commercieel binnendienst medewerker werk je dagelijks aan de ondersteuning van
klanten in de regio. Je beantwoordt vragen, geeft technisch advies en helpt klanten bij
het kiezen van de juiste producten uit ons brede assortiment. Daarnaast stel je
offertes op, volg je deze op en werk je mee aan het realiseren van orders. Ook ben je
verantwoordelijk voor een stukje administratie, zoals het verwerken van
klantinformatie en bestellingen.

Wat ga je doen?

e Klantvragen beantwoorden via mail en telefoon.
Offertes opstellen en opvolgen, inclusief upselling.
Technisch en commercieel advies geven.

Klantrelaties versterken en klanttevredenheid verhogen.
Administratieve taken oppakken.

Je werkt samen met een enthousiast team dat jou begeleidt om je snel thuis te laten
voelen en succesvol te worden in je rol.

Over het bedrijf

Dit bedrijf is een toonaangevende technische groothandel die klanten voorziet van
hoogwaardige producten en technische oplossingen. Met een uitgebreid assortiment
en een focus op service en innovatie, zijn zij dé partner voor bedrijven in de regio.
Samenwerken, leren en het bieden van maatwerkoplossingen staan centraal. Je komt
terecht in een professionele, maar informele werkomgeving waar jouw inbreng telt en
je kunt rekenen op veel ondersteuning van je collega’s.
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Wat wij vragen

e Minimaal mbo werk- en denkniveau.

e Ervaring in een commerciéle of technische rol is een pré.
Affiniteit met techniek en de motivatie om hierin te leren.
Communicatief vaardig, accuraat en servicegericht.

Commercieel inzicht en een echte teamspeler.

Goede beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift.

Wat wij bieden

e Een uitdagende functie met veel ruimte om te leren en jezelf te ontwikkelen.
e Werken in een enthousiast en professioneel team.

¢ Informele werksfeer met korte lijnen en fijne collega’s.

e Een goed salaris en passende arbeidsvoorwaarden.

Meer informatie?

Laat hieronder je gegevens achter en we nemen zo snel mogelijk contact met je op!
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