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Verkoop binnendienst medewerker

Ben jij iemand die makkelijk schakelt, overzicht houdt en graag contact heeft met
klanten? In deze rol zorg je dat orders, administratie en klantvragen soepel doorlopen.
Je zit niet de hele dag in hetzelfde riedeltje, maar bent juist bezig met regelen,
afstemmen en zorgen dat alles klopt.

Samenvatting

Locatie: Nijmegen
Dienstverband: Fulltime
Salaris: €2.700 - €3.500

Samenvatting

Ben jij iemand die makkelijk schakelt, overzicht houdt en graag contact heeft met
klanten? In deze rol zorg je dat orders, administratie en klantvragen soepel doorlopen.
Je zit niet de hele dag in hetzelfde riedeltje, maar bent juist bezig met regelen,
afstemmen en zorgen dat alles klopt.

Wat ga je hier doen

Als verkoop binnendienst medewerker ben je een belangrijk aanspreekpunt binnen het
dagelijkse proces. Je verwerkt orders, hebt contact met klanten en zorgt dat alles
administratief goed wordt afgehandeld. Daarbij heb je ook contact met internationale
klanten en ondersteun je het commerciéle proces van begin tot eind.

Je komt terecht in een organisatie met een lange historie, waar al generaties lang
wordt gewerkt aan oplossingen rondom smeermiddelen voor onder andere vliegtuigen,
vrachtwagens en andere motoren. Naast levering draait het hier ook om meedenken,
adviseren en ondersteunen op onderhoud en analyses.

Jij zorgt er vooral voor dat de binnendienst strak loopt. Dat betekent: overzicht
bewaren, snel schakelen en zorgen dat klanten en collega’s op je kunnen bouwen.

Werkzaamheden

e Verzorgen van facturatie

Klaarmaken van bestellingen

Beheren en uitbouwen van bestaande klantrelaties via telefonische en digitale
communicatie

Ondersteunen van sales activiteiten, inclusief offerte- en orderverwerking
Onderhouden van contact met internationale klanten.
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Waar je terechtkomt

Je komt terecht in een technische en praktische werkomgeving waar al sinds 1938
wordt gebouwd aan kennis, klantrelaties en vakmanschap. Inmiddels staat de derde
generatie aan het roer, wat zorgt voor een organisatie waar continuiteit en
betrokkenheid voelbaar zijn.

De sfeer is nuchter en direct. Geen gedoe, maar gewoon goed werk leveren en elkaar
daarin helpen. Je werkt in een omgeving waar commercie, service en techniek dicht bij
elkaar liggen.

Wie we zoeken

e Je hebt een MBO niveau 4 denkwijze, bij voorkeur in commerciéle richting
e Je bent collegiaal en werkt graag samen

e Je communiceert sterk en schakelt makkelijk met klanten

* Je beheerst de Nederlandse en Engelse taal goed

* Je hebt bij voorkeur ook kennis van de Duitse taal

* Je kunt goed werken met Microsoft Office en andere systemen

e Je werkt georganiseerd en pakt dingen uit jezelf op

e Je bent flexibel en kunt zelfstandig werken binnen een team

e Ervaring met een heftruck is een pre

Wat je mag verwachten

e Een fulltime functie

Een salaris tussen €2.700 & €3.500 per maand

Pensioenregeling

Een afwisselende rol met klantcontact en administratieve verantwoordelijkheid
Werken binnen een stabiele organisatie met een lange geschiedenis

Nieuwsgierig?

Neem gerust contact op met Sil via 06 51954567 als je vragen hebt.
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