
Commercieel medewerker binnendienst |
Koffiebranche ☕
Ben jij degene die administratief het overzicht bewaart binnen de koffiebranche en
snel schakelt tussen klanten, collega’s en drie verschillende merken?

Samenvatting

Locatie: Nijmegen
Dienstverband: 32-40 uur
Salaris: tot €3.400

Ben jij het aanspreekpunt voor klanten? En vind je het leuk om de buitendienst te
ondersteunen, orders te regelen en het salesproces soepel te laten lopen? Dan is deze
functie als Commercieel Medewerker Binnendienst in de koffiebranche een kans.

Over de functie

In deze rol zorg jij dat alles achter de schermen klopt. Je bent het aanspreekpunt voor
klanten, partners en leveranciers. Ook schakel je met buitendienst, service en
collega’s.

De buitendienst kan op jou bouwen. Jij houdt overzicht, pakt door en zorgt dat
afspraken worden vastgelegd. Dankzij jouw ervaring loopt het proces soepel door.

Je houdt je bezig met:

Beheren van orderstromen
Bijwerken van het CRM-systeem
Contact met klanten, leveranciers, buitendienst en service
Opstellen en opvolgen van offertes en contracten
Volgen van het salestraject
Signaleren van kansen richting klanten
Zorgen dat afspraken worden vastgelegd

Geen dag is hetzelfde. Het ene moment werk je aan een offerte, daarna bel je met een
klant. Tussendoor zorg je dat gegevens in het systeem staan. Jij brengt rust en
overzicht in de binnendienst.

Over het bedrijf

Je komt terecht bij een groeiende organisatie in de koffiebranche. Hier komen drie
merken samen. Elk merk heeft een eigen identiteit, maar de samenwerking is sterk.
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De sfeer is informeel, betrokken en praktisch. Er wordt snel geschakeld en collega’s
helpen elkaar graag. Zie jij iets dat slimmer kan? Dan wordt geluisterd.

Wat wij vragen

Je hebt een relevante mbo- of hbo-opleiding afgerond
Je hebt ervaring in een commerciële omgeving
Je hebt ervaring met klantcontact, sales support of binnendienstwerk
Je kunt goed overweg met MS Office
Je beheerst Nederlands en Engels goed
Je werkt nauwkeurig en houdt overzicht
Je schakelt soepel met klanten en collega’s

Wat wij bieden

Een salaris tussen de €2.600 en €3.400 bruto per maand
Mogelijkheid om fulltime of parttime te werken
Trainingen en opleidingsmogelijkheden
Een informele werksfeer met collega’s
Regelmatig gezellige momenten buiten werk om
Een rol met veel klantcontact
Ruimte om mee te denken en jezelf verder te ontwikkelen

Interesse in deze baan?

Reageer op deze vacature via de sollicitatieknop. Heb je een vraag over deze
vacature? Neem dan contact op de contactpersoon op deze pagina. We horen graag
van je!

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org

