
Commercieel medewerker binnendienst
(Bouwmaterialen)
Help vakmensen aan de juiste bouwmaterialen, verdien tot € 3.500,- en krijg 37 vrije
dagen per jaar!

Samenvatting

Locatie: Helmond
Dienstverband: 32-40 uur
Salaris: tot €3.500.-

Als Commercieel Medewerker Binnendienst help je vakmensen snel aan de juiste
bouwmaterialen. Je adviseert klanten, maakt offertes en verwerkt bestellingen. Je
werkt in een gezellig team en krijgt volop ruimte om jezelf te ontwikkelen.

Over de functie

Jij bent een belangrijke schakel in het verkoopproces. Klanten komen bij jou met
vragen over producten, offertes en bestellingen. Je denkt mee, geeft passend advies
en zorgt dat alles administratief goed wordt verwerkt.

Ongeveer 90% van jouw klantcontact vindt plaats op de vestiging. De overige tijd bel
je klanten, beantwoord je vragen en verwerk je gegevens in het systeem.

Je houdt je onder andere bezig met:

Opstellen en opvolgen van offertes.
Adviseren van klanten over het assortiment.
Verwerken en controleren van bestellingen.
Beantwoorden van vragen via telefoon, mail en aan de balie.
Onderhouden van contact met klanten.
Zorgen voor een soepel verloop van het verkoopproces.

De werktijden wisselen tussen 07.00 en 16.00 uur en 09.00 en 18.00 uur. Ongeveer
één keer per maand werk je op zaterdag van 08.00 tot 15.00 uur.

Over het bedrijf

Je gaat aan de slag bij een bekende groothandel in bouwmaterialen. Op de vestiging
werk je samen met ongeveer 13 collega’s. Dagelijks komen hier vakmensen die snel
de juiste producten nodig hebben voor hun klus.
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De sfeer is informeel, praktisch en betrokken. Collega’s helpen elkaar en steken graag
de handen uit de mouwen. Binnen het verkoopteam werk je samen met twee directe
collega’s. Zij helpen je graag wanneer je vragen hebt.

Je stapt makkelijk op klanten af, denkt actief mee en blijft rustig wanneer het druk is.

Wat wij vragen

Je hebt ervaring in een commerciële functie.
Je bent klantgericht en communiceert duidelijk.
Je hebt een proactieve houding en ziet waar kansen liggen.
Je werkt nauwkeurig en gestructureerd.
Je denkt in oplossingen en helpt klanten graag verder.
Ervaring met een CRM-systeem is mooi meegenomen.
Kennis van bouwmaterialen is een voordeel, maar geen eis.
Je bent ongeveer één zaterdag per maand beschikbaar.

Wat wij bieden

Een salaris tussen € 2.900,- en € 3.500,- bruto per maand op basis van 40 uur.
25 vakantiedagen en 12 ATV-dagen.
8% vakantiegeld.
Een goede pensioenregeling.
Reiskostenvergoeding van € 0,25 per kilometer.
Tot 20% personeelskorting op het assortiment.
Verschillende opleidings- en ontwikkelmogelijkheden.
Een afwisselende functie binnen een gezellig team.

Interesse in deze baan?

Solliciteer via het formulier hieronder of neem contact op met Sil via +31 6 12013951
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